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VsSeobecné obchodni podminky

l. VSeobecné

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) plati pro vSechny smluvni vztahy vzniklé mezi
TRACHEA WOOD, a.s., IC: 19807899, se sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 Zizkov, provozovna
Tovarni 1209, 769 01 HoleSov, vedend u Méstského soudu v Praze v oddile B, vloice 28426 (dale jen
»,zhotovitel”) a objednatelem. Nedilnou soucasti VOP je Reklamacni fad a Technické podminky —
organiza¢ni manuadly (dale jen TP).

Smluvni strany mohou zménit, vyloucit ¢i doplnit néktera ustanoveni téchto VOP pouze pisemnou dohodou
obou smluvnich stran. Ostatni ustanoveni VOP zlstavaji pro smluvni strany nadale v platnosti.

1. Vznik smluvniho vztahu

1. Na zakladé nezavazné nabidky zhotovitele ucini objednatel pisemnou objednavku zbozi. Oznaceni
zboZi v objednavce musi odpovidat oznaceni zboZi v katalogu Trachea nebo TP. Za pisemnou objednavku
zboZi se povaZuje objednavka ucinéna:

a) v listinné podobé zaslana na adresu sidla nebo provozovny zhotovitele,

b) elektronickou formou pres objednavkovy systém Trachea,

c) e-mailem na adresu objednavky@trachea.cz

2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o potvrzeni objednavky, a to i pouze ¢astecné.

3. Zhotovitel potvrdi objednateli u¢inénou objednavku ve formé zakdzkového listu, odpovidajiciho

objednavce objednatele a vyrobnim mozZnostem zhotovitele. Zhotovitel zasle zakazkovy list objednateli ke
schvaleni pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou v objednavce. Objednatel je povinen zakdzkovy
list zkontrolovat a schvalit jej elektronickou formou na adresu : objednavky@trachea.cz. a to v terminu
uvedeném v zakdzkovém listu.

Nevyjadfri-li se objednatel k zakdazkovému listu v daném terminu od jeho obdrZeni, je zakdzkovy list
povazovan za odsouhlaseny. Smlouva o dilo je mezi stranami uzaviena okamzikem doruceni objednatelem
odsouhlaseného zakazkového listu zhotoviteli nebo uplynutim daného terminu od doruceni zakdzkového
listu objednateli, ktery se v této Ih(té nevyjadril.

4. Potvrdi-li zhotovitel objedndvku pouze ¢astec¢né nebo ucini-li jiné zmény, vyhrady, dodatky ci
omezeni objednavky, povaZuje se tato modifikovand objednavka za novy navrh na uzavieni smlouvy, ktery
musi byt potvrzen pisemné nebo elektronicky objednatelem. K uzavieni smlouvy dojde doruc¢enim
pisemného nebo elektronického potvrzeni modifikované objednavky objednatelem zhotoviteli.

5. PoZaduje-li objednatel po uzavieni smlouvy zmény v obsahu smlouvy, muiZe byt k témto zménam
pfistoupeno jen je-li to mozné s ohledem na rozpracovanost zbozi, které je predmétem uzaviené smlouvy.
Pozadavek na zménu jiz uzaviené smlouvy musi byt uéinén ve stejné formé jako objednavka. Zména
smlouvy je Gc¢inna od okamzZiku doruceni pisemného nebo elektronického potvrzeni zhotovitele o zméné
smlouvy objednateli. Neni-li moZné s ohledem na rozpracovanost zbozi, které je predmétem uzaviené
smlouvy, provést zménu smlouvy, jsou smluvni strany vazany smlouvou v jejim plvodnim znéni. Zhotovitel
sdéli objednateli bez zbytecného odkladu, Ze neni mozné provést zménu smlouvy podle jeho poZzadavku.

Ill. Katalogy, vzorky, ceny a doklady vztahujici se ke zboZi

1. Nabidka vyrobk( zhotovitele vychazi z platnych katalogl a platnych vzorkl prezentovanych na
prodejnach smluvnich partner(, internetové strance www.trachea.cz nebo zaslanych na vyzadani
objednatele spolu s cenovou nabidkou objednateli ve formé zakazkového listu. Nakresy, vahy, rozméry a
charakter zbozi, véetné TP jsou zavazné a nelze je bez souhlasu zhotovitele ménit.
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2. Zbozi bude objednateli dodano na zakladé smlouvy o dilo. Spolecné se zboZim preda zhotovitel
objednateli popis vyrobku, ndvod pro pouZiti vyrobku, navod na udrzbu vyrobku. Stejné doklady preda
zhotovitel objednateli také spolecné s platebnim dokladem nebo fakturou. Popis vyrobku, ndvod pro pouziti
vyrobku a navod na udrzbu vyrobku jsou soucasti TP a jsou pro objednatele zavazné. Objednatel je povinen
TP, popis vyrobku, ndvod na pouZziti vyrobku a navod na udrzbu vyrobku predat svému zakaznikovi, zejména
konecnému objednateli.

IV. Dodaci lhtity, zpisob dodani, neodebrani zboZi

1. Zavazny je termin zhotoveni uvedeny v zakdzkovém listu. Terminem zhotoveni se rozumi termin
dokonceni vyroby zboZi podle zakdzkového listu. Termin zhotoveni se pfimérené prodluzuje o prodleni pfi
dodavce materialu ze strany objednatele

2. Termin zhotoveni je splnén dnem odeslani zasilky, dnem vyskladnéni zboZi ze skladu zhotovitele
nebo dnem pfipraveni zboZi k pfevzeti objednatelem nebo jim povérenym dopravcem.

3. Terminem zhotoveni vznika zhotoviteli povinnost zboZi predat objednateli a pravo uhrazeni
dohodnuté ceny - fakturovat a objednateli vznika povinnost zboZi prevzit a zaplatit za zboZi dohodnutou
cenu. Bylo-li mezi zhotovitelem a objednatelem dohodnuta povinnost prodavajiciho dopravit zbozi
kupujicimu, vyhrazuje si zhotovitel pravo odeslat zbozi do péti dnli od terminu zhotoveni.

4. Termin zhotoveni se prodluZuje v pfipadé neocekavanych, zhotovitelem nezavinénych skutecnosti,
jako jsou zésahy vyssi moci, stavky a dalsi prekazky, které nejsou zplsobeny nebo zavinény zhotovitelem a
nastaly nezavisle na jeho vili. To plati i v pfipadé, Ze tyto skute¢nosti nastanou u dodavatell zhotovitele.
Pokud z téchto dlvodl nemuUzZe zhotovitel dodrzZet termin zhotoveni, je povinen o tom bezodkladné
informovat objednatele. V téchto pfipadech nema objednatel pravo na ndhradu skody nebo sankce
zpUsobené prodlenim s dodanim zbozi, pokud zhotovitel na vyzvu objednatele dolozi, Ze prodleni bylo
zpUsobeno okolnostmi jdoucimi mimo pfimérenou kontrolu zhotovitele a vzniklymi nezavisle na jeho vili.
Objednatel ma v pfipadé prodleni z divodl uvedenych v tomto bodu pravo odstoupit od smlouvy.

5. Objednatel je povinen nejpozdéji do terminu zhotoveni zboZi sdélit zplsob odbéru zbozi. Zbozi
mUZe byt odebrano:

a) osobni odbér, nebo

b) doprava objednatele, nebo

c) doprava zajisténa TRACHEA WOOD, a.s., a to: balik Ceska posta, a.s., prepravni sluzba

6. Dle dohody smluvnich stran v zakazkovém listu je zboizi:

a) ponechano bez baleni k osobnimu odbéru, nebo

b) zabaleno do balikd, nebo

c) zabaleno na palety.

7. Pokud neni pisemné sjednano jinak, jde dhrada balného a dopravného k tizZi objednatele.

8. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na objednatele okamzikem odevzdani zbozi. Pfi osobnim odbéru
je objednatel povinen prebirané zboZi zkontrolovat. Na nasledné reklamace vad, které objednatel mohl
zjistit pti provedené osobni kontrole a na posSkozeni pfi dopravé nebude bran v pfipadé osobniho

prevzeti zboiZi zretel.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy objednatel nepfevezme zakoupené zbozi do 21 dnll
ode dne sjednaného v zakazkovém listé jako termin zhotoveni, mlze zhotovitel od smlouvy odstoupit, v
takovém pripadé ma zhotovitel narok na smluvni pokutu ve vysi dohodnuté ceny za zbozi. Objednatel nema
narok na ndhradu skody ani usly zisk. Zhotovitel doruci kupujicimu odstoupeni od smlouvy.
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V. Uhrada, platba zbozi
1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je objednatel povinen uhradit cenu za zboZi v hotovosti pfi
prevzeti zboZi nebo na dobirku.

2. Dohodnou-li se na tom zhotovitel a objednatel, je objednatel povinen uhradit cenu za zbozi
bezhotovostné prevodem na Ucet zhotovitele v terminu, ktery je na fakture uveden jako den splatnosti.
Cena zboii je uhrazena v den pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele.

3. V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny zboZi déle jak 30 dni po dni splatnosti je zhotovitel
oprdvnén pozastavit vyrobu a dodani zbozi objednateli z jinych jim provedenych objednavek, a to do
okamziku thrady dluzné platby a pravo pozadovat platby za dalsi, i jiz u¢inéné, objednavky téhoz
objednatele predem nebo nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi objednatelem v hotovosti.

VI. Vyhrada vlastnického prava

1. Vlastnické pravo prechazi na objednatele Uplnym zaplacenim ceny zbozZi dle uzaviené smlouvy o
dilo.

2. Nebezpeci a odpovédnost za Skody na zboZi prechazi na objednatele jeho odevzdanim

3. Vyhrada vlastnického prdva zlstava zhotoviteli zachovana i pfi dalSim prodeji zboZi objednatelem

tfetim osobam a nebo jeho ptipadném dalSim zpracovdni objednatelem nebo treti osobou. Objednatel je
povinen tyto tfeti osoby o existenci vyhrady vlastnického prava informovat. Objednatel odpovida
zhotoviteli za Skodu, kterd mu vznikne nesplnénim této informacni povinnosti.

4. Vyrobky zhotovitele mohou byt dale prodavany vyhradné s oznacenim jeho pravosti, tj.
hologramem zhotovitele.

VII. Reklamace, zaruéni lhaty

1. Naroky z vad zboZzi se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢.89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik a
Reklamacnim radem TRACHEA a.s.

2. Objednatel je povinen ihned po prevzeti zboZi zkontrolovat dodané zbozi. Zjisténé vady musi byt
vyznaceny v dodacim listu. Pfi dorucovani zbozi dopravcem je objednatel povinen zboZi zkontrolovat ihned
po jeho prevzeti od dopravce a zjisténé vady ihned, nejpozdéji do 48 hodin od doruceni, oznamit pisemné
zhotoviteli.

3. Prava z vadného plnéni ani zaruka na jakost se nevztahuji na vady, které na zboZzi vznikly v
pfipadech, kdy:

a) zbozi bylo pouZito v rozporu s popisem vyrobku, ndvodem pro pouZiti vyrobku, navodem na udrzbu
vyrobku nebo TP

b) zbozi bylo pouzito nevhodné vzhledem k jeho uZitnym vlastnostem nebo v rozporu s Ucelem, ke
kterému je urceno,

c) zbozi bylo svévolné upraveno ¢i zménéno,

d) se jedna o opotfebeni zboZi vzniklé jeho obvyklym uzivanim
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VIIl. Rozhodné pravo, prislusnost soudu

1. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky. Mistné pfisluinym soudem je pro ob& smluvni strany

vvvvv

2. Dostane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP do rozporu se zakonem ¢.89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, plati pfislusna Uprava tohoto obcanského zakoniku v platném a U¢inném znéni. Ostatni ustanoveni
téchto VOP zUstdvaji nedotceny.

3. Spory ze smluv uzaviranych dle téchto VOP se spotiebiteli mohou byt feSeny mimosoudné
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce. Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou : www.coi.cz

IX. Zavéreéna ustanoveni a platnost

1. Uzavienim smlouvy o dilo nabyvaji VOP mezi smluvnimi stranami platnosti a ic¢innosti. Uzavienim
smlouvy objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VOP, Reklamacniho radu, TP i dalSich dokumentd,
na které tyto VOP odkazuji a které jsou jejich soucasti, souhlasi s nimi a pfijima je.

2. Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1.5.2016 a nahrazuji vSsechny dfive vydané VOP.
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