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REKLAMACNI RAD

1. Reklamaéni Fad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci zbo?i spoleénosti TRACHEA WOOD, a.s., IC: 19807899,
DIC: CZ 19807899, se sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 Zizkov, provozovna Tovarni 1209, 769 01 Hole3ov,
vedena u Méstského soudu v Praze v oddilu B, vlozka 28426.

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek TRACHEA WOOD, a.s.
3. Uzavienim smlouvy o dilo objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamacnim fadem, souhlasi s nim a pfijimajej.

4. Ustanoveni tohoto Reklamacéniho radu maji prednost pred ustanovenimi Vseobecnych obchodnich podminek a Technickych
podminek- organizacnich manuald (dale také ,VOP“ a , TP“). Neni-li urcitd otazka upravena timto Reklamacnim fadem, postupuje se
podle VOP a TP. Neni-li tato otadzka upravena ani VOP a TP, postupuje se v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimipredpisy.

5. Nad ramec zékonné odpovédnosti za vady upravené zakonem €.89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik, poskytuje zhotovitel
objednateli zaruku za jakost zboZi za podminek upravenych v tomto reklamacnim fadu.

6. Zhotovitel odpovidé objednateli za vady, které ma zboZi pfi pfevzeti, a za vady, které se vyskytnou nebo projevi na zbozi v zarucni
dobé:
a)24 mésicl od prevzeti zboZi objednatelem na foliovana dvirka Trachea,
b) sedmi let od prevzeti zboZi objednatelem na skryté vady foliovanych dvifek Trachea,pficemz skrytou
vadou se rozumi delaminace félie
¢) péti let na odlepeni hrany u akrylatovych dvirek T.acrylic
d) 24 mésicl od prevzeti zboZi objednatelem na ostatni zboZiTrachea.

7. V pfipadé, Ze objednatel pfevzal zboZi zplsobem uvedenym v bodu IV. 0ds.5 pism.b) a c) VOP zacina zarucni doba bézet od
doruceni zboZi do mista urceni.

8. Objednatel ma povinnost ihned po prevzeti zboZi zkontrolovat spravnost dodanych polozek, jejich mnozZstvi, jakost, provedeni,
Uplnost a viditelné poskozeni. Pokud objednatel z objektivnich dlvodl nem(ze kontrolu zboZi provést ihned, ma povinnost jej
provést nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zbozi.

9. V pripadé osobniho prevzeti zboZi je objednatel povinen zjisténé vady zaznamenat v dodacim listu potvrzeném zhotovitelem. Ma
se za to, Ze zboZi mélo pfi prevzeti pouze ty vady, které jsou vyznaceny v dodacim listu.

10. V pripadé dodani zbozi dopravcem je objednatel povinen vady zjisténé podle bodu 8. tohoto reklamacniho Ffadu oznamit
pisemné na adresu provozovny nebo elektronicky na adresu objednavky@trachea.cz zhotoviteli, a to nejpozdéji do 48 hodin od
prevzeti zbozi. Ma se za to, Ze zboZi mélo pfi pfevzeti pouze vady ozndmené podle véty prvni tohoto bodu.

11. V pfipadé poruseni povinnosti objednatele uvedenych v bodu 9. a 10. Reklamaéniho fadu nema objednatel prava ze zaruky za
jakost, jedna-li se o vady, které musel pfi vynaloZeni obvyklé péce poznat pfi prohlidce zboZi po jehoprevzeti.

12. Ustanoveni bodu 9. a 10. reklamacniho fadu se nevztahuje na vady, které se projevily pozdéji v zaru¢ni dobé a které objednatel
nemohl ani s vynaloZenim radné péce pfi prohlidce zbozi podle bodu 9. a 10. Reklamacniho faduzjistit.

13. Objednatel ma povinnost zboZi pouzivat v souladu s popisem vyrobku, ndvodem pro pouZiti vyrobku, navodem na udrzbu
vyrobku a TP.V pfipadé poruseni této povinnosti nevznikaji objednateli prava ze zaruky za jakost zbozi.

14. Objednatel je povinen uplatnit prava ze zéruky za jakost u zhotovitele pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi vady zbo?zi.
Pisemné uplatnéni reklamace musiobsahovat:

a) oznaceni objednatele,

b) konkrétni popis zjisténé vady,

¢) zvolené pravo dle ¢l.19 Reklamaéniho fadu,

K pisemnému uplatnéni reklamace musi byt pfiloZzeny tyto doklady:

a)faktura nebo paragon

b)dodaci list.

15. Objednatel je povinen reklamované zboZi vratit zhotoviteli v neporuseném stavu, bez jeho popisovani, oznacovani a bez otvor(.
To se netyka reklamaci vad zbozi, které nebylo mozno i pfi vynaloZeni fadné péce zjistit podle bodu 9. a 10. Reklamacniho fadu, a
které se projevily pozdéji pfi uzivani zbozi, a dale skrytych vad materidlu, ze kterého bylo zboZi vyrobeno, a které se projevily
samovolné pozdéji. Objednatel je povinen reklamované zbozi dopravit na své naklady do mista vytizovani reklamaci. Na obalu zbozi
zaslaného k reklamaci je objednatel povinen vyznadit viditelnym zplsobem, Ze se jedna o reklamaci, a to uvedenim vyrazu
,REKLAMACE“ na obalu zbozi. Objednatel je povinen zbozZi diikladné zabezpedit, aby nedoslo pfi jeho prepravé k jeho dalSimu
poskozeni. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zbozZi vzniklé jeho prepravou.
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16. Mistem vyfizovani reklamaci je provozovna zhotovitele: Trachea Wood, a.s., Tovarni 1209, 769 01 HoleSov.

17. Neni-li mozné reklamované zbozi dopravit do mista vyfizovani reklamaci dle bodu 15. reklamacniho fadu proto, Ze by to
Cinilo objednateli znacné obtiZze, nebo se jednd o zboZi zamontované nebo zbozi, které tvori soucast nemovitosti, posoudi
zhotovitel na zakladé vzajemné dohody s objednatelem reklamovanou vadu v misté, kde se reklamované zboZi nachazi nebo
jinym dohodnutym zpUsobem. Objednatel je povinen v tomto pfipadé poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost pfi takovém
vyfizovani reklamace.

18. Proddvajici je povinen vyfidit reklamaci do 30-ti dnli od prevzeti reklamovaného zboZi nebo od posouzeni zbozi v souladu
s bodem 17. Reklamacniho fadu.

19. Objednatel ma povinnost pri uplatnéni reklamace zvolit, jaké pravo uplatriuje. Objednatel ma tato

prava: a)v pfipadé nepodstatnych vad,, které je mozno odstranit jejichopravou:

- na bezplatné a radné odstranéni vady. Neodstrani-li zhotovitel vadu vcas, ma nasledné pravo na pfimérenou slevu z ceny

- na pfimérenou slevu z ceny dila

c) v pfipadé podstatnych vad, tj.vad, které neni mozné odstranit jejich opravou a které brani radnému uzivani zbozi jako zboZi
bez vad:

- na odstranéni vady dodanim nové véci bezvad,

- na poskytnuti primérené slevy z ceny zbozi,

- na odstoupeni od smlouvy.

20. Volbu provedenou podle bodu 19. Reklamaéniho fadu miZe objednatel zménit pouze s pisemnym souhlasem zhotovitele.

21. Neoznami-li objednatel vadu zbozi vcéas podle tohoto Reklamacniho fadu, nebo nezvoli-li, jaké pravo v souladu s ¢l.19
Reklamacniho radu uplatiuje, ma objednatel pravo pouze na odstranéni vady zboZi nebo na pfimérenou slevu z ceny zbozi.

22. Naroky objednatele ze zaruky za jakost poskytované podle tohoto reklamacéniho fadu zanikaji:

a) porusenim povinnosti objednatele stanovenych v tomto Reklamacénim radu, VOP a dalSich dokumentd, které jsou nedilnou
soucasti VOP,

b) uplynutim zaruéni doby dle ¢I.6 Reklamacniho fadu,

¢) poskozenim zboZi pfi preprave,

d) poskozenim zbozi v disledku Zivelni pohromy, povétrnostnimi vlivy ¢i nasilnym poskozenim,

e) poskozenim zboZi odpovidajici opotfebeni pti jeho obvyklém pouzivani,

f) uskladnénim zboZi objednatelem v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi ¢i
mechanickymi vlivy povaze vyrobku,

g) poskozenim zboZi jeho nadmérnym zatéZovanim a nebo pouzivanim zboZi v rozporu s popisem vyrobku, ndvodem pro pouziti
vyrobku, ndvodem na udrzbu vyrobku a TP nebo vSeobecnymi zvyklostmi

h) poskozenim zboZi neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce ozbozi,

i) doslo-li k dodatec¢nym zasahlm do zboZzi, za dodateény zasah do zboZi se povaZuje i odstranéni ochranného hologramu, jez
prokazuje plGvod zboZzi.

23. V pripadé smluvniho ujednani, Ze zbozi, které je predmétem smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem, je zbozi
II. jakosti, a z toho dlvodu byla ujedndna nizsi cena tohoto zbo?i, se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla tato nizsi cena
ujednana.

24. Odpovédnost zhotovitele ze zaruky za jakost zboZi nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi. Obvyklou Zivotnosti
zboZi se rozumi doba, po kterou je zboZi pfi jeho spravném uzivani, oSetfovani a spravné manipulaci, zpusobilé slouzit svému
ucelu. Je-li doba obvyklé Zivotnosti zboZi kratSi nez zarucni doba uvedend v bodé 6 Reklamacniho radu, konci zarucni doba

uplynutim doby obvyklé Zivotnosti zbozi.

25.Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.5.2016 a rusi se jim predchozi Reklamacni fad ze dne 1.1.2014.
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